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1. บทน า 
 การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อประเทศไทย เพราะเป็นหนึ่งในรายได้หลักของประเทศ ถึงกระนั้น
การท่องเที่ยวที่ขาดการก ากับดูแล หรือขาดการส่งเสริมให้อยู่ในความพอดีย่อมส่งผลกระทบสู่แหล่งท่องเที่ยว
และชุมชนโดยรอบ การศึกษานี้ได้ยกตัวอย่างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยผ่านมุมมองของชาว
ญี่ปุ่น ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 4 ของจ านวนชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย (อันดับห้า) ในปี พ.ศ. 
2561 ถึงแม้ว่าในปัจจุบัน ชาวญี่ปุ่นจะเดินทางเข้าประเทศไทยไม่สูงเป็นอันดับแรก แต่ก็มีความคงที่ของตลาด
ท่องเที่ยว และมีความส าคัญจากประวัติศาสตร์อันยาวนาน ข้อมูลที่มีการเก็บและวิเคราะห์เป็นข้อมูลที่รวบรวม
โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานโตเกียว เช่น แบบสอบถามงานเทศกาลไทยในเขต
รับผิดชอบของส านักงานโตเกียว รวมทั้งเอกสารรายงานที่เผยแพร่สู่สาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ การศึกษานี้
มองภาพอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยผ่านนโยบาย Thailand 4.0 ด้วยโจทย์ปัญหาเพ่ือศึกษาหาแนวทางการ
ประยุกต์และบูรณาการเทคโนโลยีในการพัฒนาการท่องเที่ยว รวมถึงควรได้รับการวางรากฐานอย่างไรเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวประเทศไทยจากมุมมองตลาดญี่ปุ่นผ่านการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
และน าเสนอข้อเสนอแนะรวมถึงแนวทางเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 
 การเพ่ิมรายได้จากนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นนั้นมีความจ าเป็นต้องเข้าใจภาพรวมของการท่องเที่ยวของ
ประเทศญี่ปุ่นเสียก่อน เริ่มจากการศึกษาจ านวนนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่เดินทางออกนอกประเทศญี่ปุ่น แล้วจึงท า
ความเข้าใจลักษณะเด่นและความเป็นไปได้ของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว ดังนั้นบทความนี้จะกล่าวถึงสาม
ประเด็นที่เก่ียวข้อง ได้แก่  
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ก. จ านวนชาวญี่ปุ่นที่เดินทางออกนอกประเทศ 
 ข. เอกลักษณ์ของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 
 ค. ความเป็นไปได้ของกลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศญี่ปุ่น  
 
2. จ านวนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมายังประเทศไทย 
 จากข้อมูลของ Japan Tourism Agency (2017, หน้า 21) พบว่าในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ต้ังแต่ช่วงปี 
พ.ศ. 2547-2559 มีนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเดินทางออกนอกประเทศญี่ปุ่นทั้งหมดมีแนวโน้มคงที่ระหว่าง 16-
18 ล้านคนต่อปี ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2557-2561 และ มีการใช้จ่ายเกิดขึ้นราว 60,000 บาท/คน/การเดินทาง ซ่ึง
หากแยกช่วงเวลาที่ชาวญี่ปุ่นเดินทางออกไปต่างประเทศจะได้ดังรูปที่ 1  

 
รูปที่ 1. แสดงจ านวนชาวญี่ปุ่นที่เดินทางออกนอกประเทศในแต่ละเดือน ตั้งแต่ พ.ศ. 2557-2561 

ที่มา: Immigration Bureau of Japan, n.d. 

 
จากรูปที่ 1 พบว่าประเทศญี่ปุ่นมีประชาชนเดินทางออกนอกประเทศขั้นต่ าที่ 1.1 ล้านคนต่อเดือน 

และเพ่ิมข้ึนอย่างมากใน 2 ช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงเดือนมีนาคม และช่วงเดือนสิงหาคม โดยเพ่ิมข้ึนกว่า 5 แสนคน 
นอกจากนีย้ังมีการเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยในช่วงเดือนพฤษภาคม และเดือนรอยต่อระหว่างปีเก่ากับปีใหม่ ซึ่งสามารถ
เข้าใจได้ว่า ช่วงเดือนมีนาคมเป็นช่วงปิดภาคเรียนฤดูใบไม้ผลิของสถาบันการศึกษาญี่ปุ่น ช่วงสิงหาคมเป็นช่วง
ปิดภาคเรียนฤดูร้อนของสถาบันการศึกษาญี่ปุ่น รวมทั้งมีวันหยุด Obon หรือพิธีทางพุทธศาสนาในประเทศ
ญี่ปุ่นเพ่ืออุทิศให้ญาติที่ล่วงลับไปแล้ว ซึ่งเป็นวันหยุดราชการ บางบริษัทอาจหยุดเป็นเวลาหลายวัน ช่วงเดือน
พฤษภาคมมีวันหยุดหลายวัน หากเลือกที่จะใช้วันหยุดตามสิทธิ์จะท าให้สามารถใช้วันหยุดได้ยาว จึงท าให้ผู้คน
เรียกสัปดาห์นั้นว่า ‘สัปดาห์ทอง’ หรือ ‘Golden week’ (ในเดือนกันยายนจะเรียกว่าสัปดาห์ที่หยุดยาวว่า 
‘สัปดาห์เงิน’ หรือ ‘Silver week’) ดังจะเห็นได้ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่เดินทางออกนอกประเทศต่อปี 
เปรียบเทียบกับจ านวนนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่เดินทางเข้าสู่ประเทศไทย ยังมีช่องทางเพ่ือการพัฒนาและส่งเสริม
อีกมากเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าสู่ประเทศไทย 
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3. เอกลักษณ์ของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น 
 จากหัวข้อที่ 1 พบว่ามีช่องทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอีกมากเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวชาว
ญี่ปุ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจลักษณะและรูปแบบการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ประเทศไทยนับเป็นประเทศตัวเลือกอันดับต้น ๆ ในการเลือกเดินทางของประชาชน
ชาวญี่ปุ่น อย่างไรก็ดีการเดินทางไปยังเมืองรองในประเทศไทยนั้นยังมีอุปสรรคอยู่ค่อนข้างมาก เพ่ือให้เกิดการ
กระจายรายได้ตามนโยบายของรัฐบาลและททท. จึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจรูปแบบการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นส าหรับการท่องเที่ยวที่ประเทศไทย ส าหรับงานวิจัยนี้ได้แบ่งประเด็นที่ส าคัญเป็นหก
ประเด็น ดังนี้ 

ก. ประเทศญี่ปุ่นเป็นสังคมที่นิยมใช้ภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาหลัก ซึ่งค าศัพท์จากต่างประเทศได้ถูกแปล
เป็นอักษร ‘คันจิ’ หรือแปลทับศัพท์เป็นอักษร ‘คาตากานะ’ ซึ่งหากต้องการดึงดูดชาวญี่ปุ่นอาจ
จ าเป็นต้องมีค าแปลภาษาญี่ปุ่นในการแนะน าสถานที่ โดยเฉพาะสถานที่ที่ เป็นเป้าหมายของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 
ข. โดยพ้ืนฐานของชาวญี่ปุ่นมักมีการเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทาง รวมทั้งการเตรียม ‘หนังสือ
น าเที่ยว’ และ ‘หนังสือรวมแหล่งอาหาร’ ไว้ก่อนล่วงหน้า เพราะฉะนั้นเรื่องของข้อมูลการเดินทางจึง
เป็นสิ่งที่ส าคัญของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ประเด็นนี้สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาแหล่งข้อมูลส าหรับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 
ค. นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่ เดินทางเข้าสู่ประเทศไทยไม่จ าเป็นต้องมีวีซ่าเพ่ือการท่องเที่ยว ตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทย ประชาชนชาวญี่ปุ่นซึ่งเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว 
เพ่ือการท่องเที่ยว ได้รับยกเว้นการตรวจลงตรา และอนุญาตให้พ านักอยู่ในราชอาณาจักรได้ครั้งละไม่
เกิน 30 วัน (กรมการกงสุล, ม.ป.ป.)  ท าให้สะดวกต่อการเดินทางเข้าประเทศไทยเพ่ือการท่องเที่ยว 
ง. การพัฒนาทางโครงสร้างพ้ืนฐานของญี่ปุ่นมีความก้าวหน้าท าให้การขนส่งมวลชน อาทิ รถโดยสาร
ประจ าทางและรถไฟ มีความพร้อมทั้งตรงตามเวลาและมีตารางเดินรถที่ชัดเจน รวมทั้งการใช้บัตร
เครดิตเพ่ือการช าระเงินสามารถท าได้ในร้านค้าส่วนใหญ่ ท าให้การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวและ
การใช้จ่ายภายในประเทศเป็นเรื่องท่ีสะดวกสบายส าหรับผู้เดินทาง 
จ. ส านักนายกรัฐมนตรีของประเทศญี่ปุ่น (Cabinet Office, Government of Japan, 2017) อธิบาย
ลักษณะของสังคมญี่ปุ่นว่าเป็น ‘สังคมผู้สูงอายุ’ รวมทั้งเป็นสังคมที่มีจ านวนชั่วโมงท างานของ
คนท างานโดยเฉลี่ยสูง และไม่นิยมลาพัก เนื่องจากความกลัวผู้คนรอบข้างจะเดือดร้อนในช่วงที่ตนลา 
บ่งชี้ว่าเป็น ‘สังคมท่ีมีความเครียด’ โดยผู้ท างานไม่ค่อยมีเวลาพักผ่อน 
ฉ. นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นให้ความสนใจในมาตรฐานของสถานที่พัก ยกตัวอย่างเช่น รายการ Nanatsu 
no umi wo tanoshimo! Sekaisama~ resort ซึ่งเป็นรายการแนะน าแหล่งท่องเที่ยว ได้มีการ
น าเสนอการตรวจสอบอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในโรงแรม เช่น การตรวจสอบแรงดันน้ าของฝักบัว 
การหาต าแหน่งอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในห้องพัก เป็นต้น 
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4. กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่น่าสนใจในประเทศไทย 
 การจะเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวนั้นสามารถกระท าได้สองวิธี คือ การเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว 
และ/หรือ การเพ่ิมจ านวนการใช้จ่ายต่อบุคคล การศึกษานี้ได้เล็งเห็นถึงนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นสองกลุ่มที่มี
แนวโน้มสูงที่จะสามารถผลักดันรายได้จากการท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ กลุ่มเด็กวัยเรียน และกลุ่ม
นักท่องเที่ยวสตรี  

ก. กลุ่มวัยเรียน มีเหตุผลสนับสนุนสองข้อ ได้แก่ 1. การท่องเที่ยวเมื่อส าเร็จการศึกษา นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเมื่อส าเร็จการศึกษามักจะมีการรวมกลุ่มเพ่ือน ๆ ในชั้นเรียนเพ่ือเดินทางไปท่องเที่ยว
ด้วยกัน  ผลการส ารวจของบริษัท My Navi travel (นักศึกษามหาวิทยาลัย 855 คน ระหว่างวันที่ 20 
ธันวาคม พ.ศ. 2560 ถึง 31 มกราคม พ.ศ. 2561) พบว่า 77.8 % ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ตั้งใจ จะไปท่องเที่ยวเมื่อส าเร็จการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับจ านวนประชาชนชาวญี่ปุ่นที่เดินทางออก
นอกประเทศสูงสุดในช่วงปิดภาคการศึกษาฤดูใบไม้ผลิเดือนมีนาคม และฤดูร้อนเดือนสิงหาคม 2. 
นโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการศึกษาแลกเปลี่ยนในต่างประเทศ  ถึงแม้ว่าจ านวนประชาชน
ชาวญี่ปุ่นที่เดินทางออกนอกประเทศต่อปีจะมีมากกว่า 10 ล้านคนแต่เมื่อเทียบกับจ านวนประชากร
ของประเทศญี่ปุ่นแล้วอยู่ที่ประมาณ 10% เท่านั้น ท าให้มีการเพ่ิมจ านวนประชากรที่เดินทางไปยัง
ต่างประเทศยังมีช่องทางในการพัฒนาอีกมาก รวมทั้งรัฐบาลญี่ปุ่นยังมีความต้องการเพ่ิมจ านวน
นักเรียนที่ไปศึกษาต่อที่ต่างประเทศด้วย  โดยสังเกตได้จากโครงการของรัฐบาลญี่ปุ่นที่เชื่อว่า
การศึกษาในต่างประเทศช่วยส่งเสริมศักยภาพทั้งด้านการเรียนรู้และความสามารถในการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ได ้ 
ข. กลุ่มนักท่องเที่ยวสตรี เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสังคมของประเทศญี่ปุ่น ผู้หญิงมีอัตราส่วน
การท างานมากขึ้นกว่าสมัยก่อนอย่างเห็นได้ชัดเจน ในปัจจุบันพบว่าผู้หญิงสามารถท างานเพ่ือหา
รายได้เข้าสู่ครัวเรือนได้ กลุ่มผู้หญิงวัยท างานจึงเป็นอีกโอกาสหนึ่งในการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ
ไทยไดม้ากขึ้น อย่างไรก็ดีจากการท างานมากขึ้นอาจจะมีผลให้มีการเลือกการเดินทางเปลี่ยนแปลงไป 
เช่น การเดินทางระยะสั้น การเดินทางในวันเสาร์-อาทิตย์ และการเดินทางแบบสะดวกสบายมากกว่า
การเดินทางท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

 
5. ปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 เพ่ือให้เข้าใจภาพรวมของปัญหาและแนวทางแก้ไข บทความนี้ได้น าเสนอกรอบค าแนะน าส าหรับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งกลุ่มปัญหาไดเ้ป็นสามส่วนหลัก ได้แก่ 
 

5.1 ปัญหาการเดินทางเข้าออกประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่น 
 ถึงแม้การลงทะเบียนประทับตรานักท่องเที่ยวส าหรับประชาชนชาวญี่ปุ่นหรือวีซ่าจะได้รับการ
ยกเว้นก็ตาม ปัญหาเรื่องการเข้าออกยังคงมีให้เห็นโดยแยกเป็นเรื่องปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการตรวจคนเข้า
เมือง และปัญหากระบวนการทางศุลกากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ยกตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
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 5.1.1 ปัญหาส าหรับต ารวจตรวจคนเข้าเมืองในการเดินทางเข้าสู่ประเทศไทย 
   เรื่องอายุหนังสือเดินทาง เนื่องจากนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นได้รับการยกเว้นการลงตรา แต่
ระเบียบมิไดก้ล่าวถึงอายุของหนังสือเดินทาง อย่างไรก็ดี ททท. ได้ให้ค าแนะน าตามระเบียบสากลกล่าวคือ 
หนังสือเดินทางควรมีอายุมากกว่า 6 เดือน  

 เรื่องใบ ต.ม.6 หลังจากมีการเปลี่ยนแปลงในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2560 ผู้เดินทางมีความกังวลว่าใบ
ต.ม.แบบเก่าจะสามารถใช้ได้ถึงเมื่อไหร่ อีกทั้งบริษัททัวร์หลายบริษัทได้ให้บริการกรอกข้อมูลเป็นตัวพิมพ์
ลงไปในใบต.ม.6 แบบเก่า หากไม่สามารถใช้ได้จะท าให้ลูกค้าของบริษัททัวร์ดังกล่าวเกิดปัญหา 
เพราะฉะนั้นการก าหนดเวลาเลิกใช้เอกสารลักษณะนี้จึงควรมีการก าหนดอย่างชัดเจนและแจ้งบริษัททัวร์
ให้ทราบอย่างทั่วถึง 
 

 5.1.2 ปัญหาส าหรับหน่วยงานศุลกากรและหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 เรื่องพิธีศุลกากร ปัจจุบันทางกรมศุลกากร (2016) ได้ประกาศแจ้งให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการจะเดินทางเข้า
ประเทศไทยและมีของติดตัวที่มีมูลค่าต่ ากว่า 20,000 บาท ไมจ่ าเป็นต้องเสียภาษ ี แต่มีนักท่องเที่ยวบาง
รายไม่ทราบข้อมูลดังกล่าว  

 เรื่องของต้องห้ามและของจ ากัดตามกฎหมาย เช่น บุหรีไ่ฟฟ้า ซ่ึงอาจเป็นปัญหาส าหรับประชาชนชาว
ญี่ปุ่นบางกลุ่มเนื่องจากประเทศญี่ปุ่นมีการใช้บุหรี่ไฟฟ้าเป็นจ านวนมากขึ้นในปัจจุบัน อีกท้ังการใช้บุหรี่
ไฟฟ้าที่ไม่มีสารนิโคตินในประเทศญี่ปุ่นเป็นเรื่องถูกกฎหมาย หน่วยงานที่ออกกฎหมายจ าเป็นต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง  

 เรื่องยารักษาโรค เนื่องด้วยปัจจุบันมีการพัฒนาทางการแพทย์และเทคโนโลยีการคมนาคม ท าให้ผู้คนที่มี
โรคประจ าตัวสามารถเดินทางไปท่องเที่ยวพักผ่อนหรือผู้สูงอายุสามารถเดินทางได้ด้วยตัวเอง  บุคคลที่อยู่
ในภาวะเครียดและได้รับการสั่งยานอนหลับ หรือยาคลายกังวล โดยเฉพาะประเทศญี่ปุ่นซ่ึงเป็นประเทศที่
มีผู้สูงอายุจ านวนมาก ประกอบกับเป็นสังคมที่มีความเครียดมาก การน ายาประเภทนี้ติดตัวเข้าไปได้
หรอืไม่นั้นอาจมีผลต่อการเลือกประเทศ ซึ่งถือเป็นภารกิจที่ส าคัญของ ททท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การร่วมกันแก้ไขจัดการต่อไป 

  
 5.2 ปัญหาการเดินทางคมนาคมภายในประเทศไทย  
 ประเทศไทยยังคงมีปัญหาเรื่องระบบคมนาคม ดังจะเห็นว่า ประชาชนชาวไทยเน้นการเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคล การแนะน าตามคู่มือนักเดินทางมักแนะน าการใช้ทางหลวงซึ่งอาจจะไม่
เหมาะกับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ต้องการเดินทางไปในพ้ืนที่ต่างจังหวัดโดยไม่มีรถยนต์ส่วนตัว อีกทั้งระบบ
ขนส่งมวลชนยังไม่ได้สนับสนุนการรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติเท่าที่ควร รวมถึงมีข้อจ ากัดด้านภาษาที่ไม่
รองรับภาษาต่างประเทศ บทความนี้ได้สรุปเปรียบเทียบการให้ข้อมูลและการคมนาคมของระบบขนส่งดัง
ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1. การเปรียบเทียบการให้ข้อมูลและการคมนาคมของระบบขนส่งมวลชนประเภทหลักและอุทยาน  
  

ภาษาที่รองรบั  ประเภทการจองและช าระเงิน ตารางเวลา เวลาที่ใช้เดินทาง สถานที่ขึ้นลง หมายเหต ุ

TH EN JP เงินสด ลงทะเบียน โอนธนาคาร บัตรเครดิต Counter service     

การรถไฟ
แห่งประเทศ
ไทย 

〇 △ × 〇 〇 〇 〇 × 〇 〇 - #1, #2, #3, #4 

ขนส่ง,#4 〇 × × 〇 × × × 〇 〇 〇 
△ 

#6, #7 

#5 

การบินไทย 〇 〇 〇 〇 × × 〇 × 〇 〇 -  

อุทยาน
แห่งชาติใน
ส่วนของท่ี
พัก,#8 

〇 
△ 

× 〇 〇 〇,#10 × × - - 
△ 

#12, #13, #14 

#9 #11 

#1 อ้างอิงจากเวบ็ไซต์ http://www.railway.co.th/main/index_en.html   
#2 พอเป็นภาษาอังกฤษแล้วขอ้มูลลดลง 
#3 บางส่วนมีหน้าเวบ็ภาษาจีนเช่นตารางเดินรถ http://procurement.railway.co.th/checktime/checktime.asp 
#4 Check timetable & Fares 
#5 อ้างอิงจากเวบ็ไซต์บริษัท ขนส่ง จ ากัด ticket.transport.co.th/ 
#6 มีชื่อสถานที่ขึ้นลงแต่เข้าใจยากและไม่มีภาพประกอบ 
#7 คณะวิจัยเลือกเฉพาะเวบ็ของบริษัท ขนส่ง จ ากัด โดยตรง ไม่เลือกที่เอกชนท าเช่น https://tickets.co.th 
#8 อ้างอิงจากเวบ็ไซต์ของส านักอุทยานแห่งชาติ http://nps.dnp.go.th/reservation.php  
#9 รายละเอียดที่พกับางอันยังเป็นเฉพาะภาษาไทย  
#10 ต้องโอนเงินไปยังธนาคาร KTB เท่านั้น 
#11 แผนที่ที่พักเป็นรูปและค าอธิบายเป็นภาษาไทย ถึงแม้เป็นหนา้ภาษาอังกฤษ  
#12 การจองท าได้ล าบาก  
#13 ระยะเวลาในการช าระเงินสั้นและไม่ได้บอกรูปแบบ, ชอ่งทางการช าระเงิน 
#14 ถ้าโอนเงินจากญีปุ่่น ก็ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม และ ใช้เวลาด าเนินการหลายวัน 

 
 จากข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มขับเคลื่อนหลักของการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น คือ ระบบการ
ขนส่ง แต่ระบบปัจจุบันยังไม่รองรับการจองและช าระผ่านบัตรเครดิต หรือ Counter Service ได้ อีกทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติลักษณะอุทยานแห่งชาติก็สามารถเข้าถึงได้ยากส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติเนื่องจากส่วน
ใหญ่เป็นการใช้ระบบการโอนเงินผ่านธนาคารเท่านั้น 
 
 5.3 ปัญหาอื่น ๆ   
 การพัฒนาระบบการสื่อสารของหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ปัจจุบันข้อมูลต่าง ๆ ใน
ประเทศไทยนั้นค้นหาได้ยาก ซึ่งอาจจะรวมไปถึงการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลต่าง ๆ ด้วย งานเทศกาลต่าง 
ๆ ในประเทศไทยในแต่ละจังหวัดส่วนใหญ่จะต้องรอการยืนยันประธานการจัดงานเพ่ือมาร่วมพิธีเปิด ส่งผลให้
รายละเอียดและก าหนดการแบบละเอียดมักจะมีการประกาศก่อนหน้าในระยะเวลาอันสั้น ส่งผลกระทบต่อ

https://tickets.co.th/
http://procurement.railway.co.th/checktime/checktime.asp
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นักท่องเที่ยวในการวางแผนเดินทางมายังประเทศไทย ตัวอย่างของงานเทศกาลขนาดใหญ่ที่ประชาชนชาว
ญี่ปุ่นให้ความสนใจ ได้แก่ งานโคมลอยในจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงจะมีการเปิดจองล่วงหน้าถึงกว่า 6 เดือน 
6. ข้อเสนอแนะ 

 จากปัญหาทั้ง 3 หัวข้อดังกล่าวข้างต้น หากมีการท าศูนย์กลางข้อมูลที่เปิดเผยชัดเจน โดยอาจตั้งเป็น 
HashTag (#) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายจะท าให้
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้การจัดเตรียมงานเทศกาลต่าง ๆ ควรมี
ก าหนดการเตรียมล่วงหน้าอย่างน้อย 1 ปี และเริ่มประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าเว็บไซตข์อง ททท. 

 การเดินทางจากต่างประเทศมายังประเทศไทยเพ่ือการท่องเที่ยวนั้นจ าเป็นต้องรองรับช่องทางส าหรับการ
จองและการช าระเงินแบบออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากหลายองค์กรเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือเป็นของ
รัฐบาล จึงมีความสามารถในการเพ่ิมช่องทางการช าระเงินผ่านช่องทางอ่ืน ๆ เช่น บัตรเครดิต ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์แบบอ่ืน ๆ เป็นต้น นอกจากนี้อาจมีการวิเคราะห์และออกแบบเป็นโครงสร้าง Platform 
เพ่ือเป็นหน้าด่านส าหรับการท่องเที่ยวต่อไป 

 การจัดท าโครงสร้างระบบข้อมูลให้เป็นไปในลักษณะเดียวกัน รวมทั้งควรมีระบบตรวจสอบลิงก์เพ่ือ
ป้องกันการส่งต่อไปยังหน้าเว็บไซต์ที่ไม่มีอยู่แล้วในปัจจุบัน และเพ่ือป้องกันความสับสนของผู้ใช้งาน เมื่อ
มีการพัฒนาระบบหรือหน้าเว็บใหม่ อาจจะมีการสอบถามความพึงพอใจจากผู้ใช้งานเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ระบบให้ดีข้ึนต่อไป 

 
________________________________________________________________________________ 
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